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Wroctaw, dnia 16 wrzesnia 2021 r. Podpisany przez:
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Data: 16.09.2021 12:26:07
Poz. 4270
UCHWALA NR XLI11/444/21

RADY MIEJSKIEJ KARPACZA
z dnia 6 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Karpacz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372), art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej] we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchwala
si¢, Co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Karpacz, ktory
stanowi zatacznik do niniejszej uchwaly, zwany dalej Regulaminem.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Karpacza.

§ 3. Traci moc uchwata nr XIX/151/16 Rady Miejskiej Karpacza z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekdw na terenie Gminy Karpacz (Dz. Urz. Woj. Doln.
poz. 1072).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej Karpacza:
Grzegorz Kubik
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Zatacznik do uchwaty nr XLI1/444/21
Rady Miejskiej Karpacza
z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Karpacz

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Karpacz.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).
Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzedu.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) utrzymania cigglo$ci i niezawodnosci dostawy wody w wymaganej ilo$ci nie mniejszej niz 80 dm’/dxos
inie wigkszej niz 120 dm*/dxos oraz pod odpowiednim ci$nieniem nie nizszym niz 0,10 MPa
inie wyzszym niz 0,60 MPa, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia przytacza
wodociggowego 1 kanalizacji sanitarnej do sieci wodociggowej i kanalizacji sanitarnej - dalej zwane
warunkami technicznymi przylaczenia do sieci, w granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug
wyznaczonych struktura, Srednicg przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

b) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: zelazo: 0,200 mg/dm?; mangan: 0,050 mg/dm®; azotany: 50 mg/dm’; azotyny:
0,50 mg/dm?; metno$¢ do 1 NTU; odczyn pH: 6,5 - 9,5,

2) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody,

4) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

5) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekow oraz zapewni¢ jakos$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekdw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci ijako$ci odprowadzanych
sciekow, wtym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania S$ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych,

6) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym
przepisami ustawy,

7) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢ za poziom $wiadczonych ushug
stwierdzonych w miejscu wlaczenia przytacza wodociggowego do sieci wodociggowej lub przytacza
kanalizacji sanitarnej do sieci kanalizacji sanitarne;j.
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow uslug w sytuacji deficytu wody spowodowanego
wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi (np. susza). Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie scickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowe;j
wzOr wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5.Umowa, oktéorej mowa wust. 1, zawierana jest w lokalu przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Rozdzial 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekdéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa
w § 4 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Zmiana taryf, w tym wysokos$ci irodzajow cen istawek optat, jak roéwniez zmiana grupy taryfowe;,
do ktoérej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

5. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug
sg rowniez osoby korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci. Przedsiebiorstwo udostepnia
wzor wniosku w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j.
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2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie podmiotu ubiegajacego si¢ o podlaczenie do sieci (imie¢, nazwisko/nazwa oraz adres
zamieszkania/siedziby podmiotu), wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie przedmiotowej nieruchomosci ktéra ma zostaé podlaczona do sieci, poprzez podanie
jej lokalizacji (miejscowos$¢, nazwa ulicy, numer budynku, numer lokalu) oraz numeru ksiegi wieczyste;j,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostac
przylaczony do sieci,

4) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia,

5) wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow

sciekow przemystowych, rowniez jakoSci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow,

7) zalagcznik - karta charakterystyki obiektu (opis nieruchomo$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda
lub z ktorej beda odprowadzane Scieki, w szczegolnosci okreslenie rodzaju i przeznaczenia inwestycji,
parametry obiektu),

8) zalacznik - plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci w terminie
i zasadach wynikajacych z art. 19a ustawy oraz przekazuje je wnioskodawcy.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$laja co najmniej:

1) miejsce 1isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) parametry techniczne przytaczy,

3) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

4) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

5) sposob odbioru przylaczy,

6) wykaz dokumentéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci w celu
realizacji przylacza.

5. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wcze$niejsze uzgodnienie planu zabudowy lub szkicu
sytuacyjnego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 7. 1. Dostgpno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych albo ujgcia docelowo realizacji ww. urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody spelniajagcej parametry wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ijej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia
sciekow,

3) posiadania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tytulu prawnego do eksploatacji wyzej
wymienionych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
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2. W przypadku niespelienia przynajmniej jednego z warunkow okreslonych w ust. 1 przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przekazuje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci pisemng
informacj¢ o braku mozliwos$ci wydania warunkow technicznych przylaczenia do sieci wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przyltaczenia do sieci oraz planem zabudowy lub szkicem sytuacyjnym.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace),
podmiot przytaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
dokonaniem zakrycia (zasypania).

§ 9. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacji sanitarne;.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 niniejszego Regulaminu sg potwierdzane pisemnie
przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci iupowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w stosownym protokole.

§ 10. 1. Zgloszenie gotowosci do odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacji
sanitarnej powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wraz z data iliczba
dziennika otrzymanych warunkow technicznych przylaczenia do sieci,

2) proponowany przez osob¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci termin odbioru
wykonanych prac.

2. Protokot odbioru technicznego cze$ciowego i1 koncowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),

2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy sposobem realizacji przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacji
sanitarnej auzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne planem zabudowy
lub szkicem sytuacyjnym i wydanymi warunkami przylgczenia do sieci,

3) sktad komisji dokonujacej odbioru oraz podpisy jej cztonkow.

3. Zalaczniki do protokolu odbioru koncowego stanowig: atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty
techniczne materialow wykorzystywanych do realizacji przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacji
sanitarnej wraz z planem zabudowy lub szkicem sytuacyjnym przytacza/przylaczy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 11. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) w przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dodatkowo
poinformowac¢ o zdarzeniach wymienionych w ust. 1 wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci,
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3) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swoje;j
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

4) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametréow dostarczanej wody,

5) poinformowaé¢ Gminny Zespot Zarzadzania Kryzysowego, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
ciggtosci swiadczonych ustug.

§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych znich prawach i obowigzkach,
a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez informowania o szczegdétowych warunkach zawierania umow,
w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej byly udostgpnione nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,

- odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.
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§ 16. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

§ 17. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
powiadomienia odbiorcéw wyzej wymienionych ustug w nastgpujacych przypadkach:
1) konieczno$ci usunigcia nagtej awarii,
2) wystapienia bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci,
3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 19. Poboér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przez podmioty uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, z sieci istniejagcych hydrantow na terenie Gminy Karpacz.

§ 20. Illos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Karpacz, ktéra stanowi podstawe
do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Karpacz.
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