W zwiazku z przeprowadzong ankieta dotyczaca poziomu jakos$ci naszych ustug w zakresie
administrowania Wspolnotami Mieszkaniowymi, prezentujemy Panstwu jej wyniki:

B zadowoleni petenci
B niezadowoleni petenci

Usredniona ocena w procentach na podstawie udzielanych odpowiedzi

Ponizej prezentujemy Panstwu wyniki procentowe udzielanych przez panstwa odpowiedzi.

Godziny pracy i kontakt z pracownikami (%)

u zZy
m dobry

Kompetencje pracownikéw oraz jakos¢ udzielanych odpowiedz (%)

H Ze

M dostatecznie

m dobrze
bardzo dobrze




Terminowo$¢ odpowiadania na pisma oraz ich zrozumienie (%)

mZle

B dostatecznie

M dobrze
bardzo dobrze

Szybkos¢ usuwania zgtoszonych awarii (%)

16,67

HZle

M dostatecznie

B dobrze
bardzo dobrze

CzytelnoS¢ w rozliczeniach finansowych (%)

W Zle

B dostatecznie

M dobrze
bardzo dobrze




Godziny w jakich prowadzone sg zebrania (%)

B odpowiednie
M propozycje zmian

Dzigkujemy wszystkim za po$wigcony Nam czas.



